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Dénem 1
Kurumsal Eylem Plam 1
Bedensel, ruhsal Hastanemiz hastalarina kars1 insani ve ahlaki degerlere saygili, giileryiizlii
Kurumsal Amag 1 Ve sosyal gik?i ve sefkatli ve agiklayici davramlmasinin devamlihgim saglamak Basheki»m,
SR - sartlart sebebiyle Karsilama, Danisma ve Kurumsal Eylem Plam 2 Baghekim
Giivenilir ve kolay ulagilabilir I . . - . . L. - L " Dé 2
- . g Ozel ihtiyaci olan Yonlendirme personellerinin I Hizmet mekanlarinin, engelli ve erisim zorlugu yasayan kisilere gore Yardimeilar, onem
saglik hizmeti sunarak, s . . Eksik ekipmanlarin aliminin LT T HBYS Bagvuru . .
- . . kisilerin uygun etkin sekilde kullanilmasi. Yagh - diizeninin siirekliligini saglamak 1YIL 6 AYLIK Idari Mali
bulundugumuz bolgede tercih e A . saglanmasi. sayilart N
edilen hastane olabilmek saghk ve engelli kisilere yonelik Kurumsal Eylem Plam 3 Hizmetler
hizmetlerine daha gereken destegin saglanmasi Hastanemize gelen yasli ve engelli hastalarin hizmet binasina kolay Miidiirligii
kolay erisimini ulagimlarmimn saglanmast igin gereken destegin (sedye, tekerlekli sandalye,
saglamak oturma alanlar1 vb.) devamhhigim saglamak YILLIK
Doénem 1
Kurumsal Eylem Plam 1
Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlarin SKS’ye uygun .
Hastane alt yapt olarak yapilmast saglamak Baghekim,
Kurumsal Amag 2 C Hastanenin ihtiyaci olan tim Bashekim
. eksikliklerini o . : - Kurumsal Eylem Plam 2
Tanu, tedavi ve bakim L Hastanenin ihtiyaci olan tiim | malzeme ve cihazlarm dogru - . . . L Yardimcilari,
) . N o minimize . N . . s Hastanede mevcut olan malzeme ve cihazlarin giivenli ve verimli M .
hizmetlerinde giincel bilgi ve . N malzeme ve cihazlarin dogru ve [ ve etkin sekilde temininin - Idari Mali Donem 2
. edilerek, giincel . . s - . kullanilmasim saglamak 3
modern teknolojiyi kullanmak, o etkin sekilde tespitinin saglanmasi, sertifika Hizmetler
bilgi ve modern - . . . Kurumsal Eylem Plam 3 1YIL 6 AYLIK e
Hastane alt yap1 ve donanim L saglanmas, sertifikal programlarmin takip edilerek . . P Lo . Midiirligi,
P, . .| teknoloji 1s1ginda . . Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman igerisinde ortaya ¢ikan cihaz ~
eksikliklerini gidermek ve hizmetin Lo oo personellerin ilgili alanda sertifikali personel sayismmn PR VN Saglhk Bakim
L kaliteli ve siirekli " . S P ve donanim eksikliklerinin giderilmesini saglamak . :
stirekliligini saglamak - . . gorevlendirilmesinin saglanmasi | %20'nin {izerinde olmasinm Hizmetleri
saglik hizmeti - Kurumsal Eylem Plam 4 O,
saglanmasi . — P, . . . Midiirligi
sunmak Hastanemizdeki sertifikali personellerin ilgili birimlerde gorevlendirilmesini YILLIK
saglamak ve sertifika programlarinn takip edilerek sertifikali personel
oraninin %20'nin iizerinde olmasim saglanmak
Donem 1
Kurumsal Eylem Plam 1 Bashekim,
vatak Doluluk Miisehadede kalis siireleri 8 Sayica eksik branglar i¢in Hekim talep edilmesini saglamak Baghekim
Kurumsal Amac 3 Oranmnm Gru saati gecen hastalarimizin Kurumsal Eylem Plam 2 Yardimeilari,
urums ¢ rup kliniklere yatiginin saglanmasi. | Hastanenin tercih edilen bir |  Aym bransta yatis orani diisiik olan hekimlerle durumun analiz edilerek idari Mali Dé 2
Hastanemizde bulunan yataklarin Ortalamas1 . . . . . = N onem
. - o Eksik branslarin ve branslarda | kurum olmasi. Eksik tetkik ¢oziimlerin planlanmasim saglamak HBYS Yatan Hizmetler
etkin ve verimli kullanimini degerinde veya 53,0% . . . o . . 1YIL .- 6 AYLIK e
- Lo sayica yetersiz hekimlerin talep | ve goriintiileme hizmetleri Kurumsal Eylem Plam 3 hasta verileri Miidirligi,
saglamak tizerinde olmasim . . . Lo . . - X P <
saglamak (GO:% edilmesi. Yataklarin etkin ve i¢in hizmet alim1 yapilmasi Acil serviste kliniklere yatis bekleyen acil hastalara yatis onceligi Saglik Bakim
& 53) . verimli kullamlmast igin brang verilmesini saglamak Hizmetleri
planlamalarinin giincel olmasi Kurumsal Eylem Plam 4 Miudirligi YILLIK

Hasta Bakim Prosediirii dogrultusunda hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamak




[DOK.KODU: KU.PL.01

[[raviy zariniiisi.iz.zo18

BEYLIKDUZU DEVLET HASTANESI
KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER EYLEM PLANI
"REVI'ZYDN TARIHI:25.07.2023
iC CEVRE FAKTORLERI DIS CEVRE
KURUMSAL MEVCUT (insan FAKTORLERI
HEDEF DEGER kaynaklari,finans,yapisal (Hukuki ¢evre, kamusal
Kosullar vs)

KURUMSAL AMAC

"REVI'ZY[);\' No:02

" SAYFANO:1
EYLEM PLANI
iliskiler, tedarikgiler vs)

- iZLEME iZLEME FAALIYET
SERY SEKLi PERIYODU | SORUMLUSU SONUC
Kurumsal Amag 4 st
Hastalarimizin goriis ve onerileri X
memnuniyet
oraninin %85 92
iizerinde olmasimni

dogrultusunda ihtiyaglarin tespit
edilerek, memnuniyetini
yiikseltmek

Kurumsal Eylem Plam 1
Hastanemiz temizlik personel sayisin arttirilmasi ile ilgili ¢alismalart Baghekim,
takip etmek Baghekim
Kurumsal Eylem Plam 2 Yardimeilari,
- Hasta ve yakinlarmimn internet web adresi {izerinden ve Hastanemizin idari Mali
Hastanemizin hem . X . - :
muhtelif yerlerinde bulunan Dilek ve Oneri Kutularindan yapmis olduklar Hizmetler
hastalarimiz hem de S - .. e e - P,
bildirimler degerlendirilerek bunlara iliskin Diizenleyici ve Onleyici Hasta anket Miidiirliigii,
P caliganlarimiz tarafindan : N 6 AYLIK
memnuniyetsizlik ve beyaz kod I N Faaliyetlerde bulunmak. Analiz Sonuglar1
L tercih edilen bir kurum
N gibi uygunsuz durumlarin Kurumsal Eylem Plam 3
saglamak. . . A .
Hasta memnuniyet anketleri sonuglarmmn analizlerinin yapilarak gerekli
Diizenleyici ve Onleyici Faaliyetlerde bulunmak.

DOF NO
Bireyin ihtiyag ve beklentilerine

cevap verebilen saghk hizmeti

Dénem 1
sunarak, olusabilecek

N olmasi saglamak
olusmasim 6nlemeye galismak.

Dénem 2
Ly Saglhk Bakim
Hizmetleri
Miidurligii ve
Kalite
Kurumsal Eylem Plam 4 Direktorliigii
Engelli bireylere yonelik diizenlemelerin (yer isaretleri, kabartma haritasi
vb.) yapilmasim saglamak

YILLIK

Kurumsal Eylem Plam 1
Personellerin sertifikasyon durumlarma, yeteneklerine ve isteklerine uygun
alanlarda gahstiriimalarm saglamak

Kurumsal Amag 5
Calisanlarimizin goriis ve 6nerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit
edilerek, memnuniyetini
yiikseltmek

YILLIK
Kurumsal Eylem Plam 2
Personel Dinlenme Odalarinin konforunun (buzdolaby, televizyon, gekyat,
WC-dus, giyinme dolabi vs) arttirlmasina yonelik diizenlemeler yapmak.
Kurumsal Eylem Plam 3 Baghekim,
Sosyal alanlarm (kafeterya, kres, mescit vb) olusturulmasim saglamak Bashekim
Kurumsal Eylem Plam 4 Yardimcilart,
25 yilim doldurmus ve emekli olan personellere Tesekkiir Belgesi
verilmesini saglamak Hizmetler
Kurumsal Eylem Plam 5 1YIL 1YIL Miidiirligi,
Kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve benimsenmesini saglamak i¢in Analiz Sonuglar1 Saglik Bakim
organizasyonlar (piknik vb.) yapilmasim saglamak
Kurumsal Eylem Plam 6
Engelli personelin engeline uygun islerde galistirilmasim saglamak
Kurumsal Eylem Plam 7

Caligan
Memnuniyet

Calisan personelimizin hasta
Oramim %60

memnuniyetini énde tutan, giiler
yiizlii, mutlu ve nitelikli hizmet .
61 i A . calisanlarimiz tarafindan
sunabilamesi igin motivasyonu I N
L - tercih edilen bir kurum
artirici etkinlikler diizenlemek.

olmasi.

tizerine

Hastanemizin hem
¢ikartmak.

hastalarimiz hem de

Idari Mali
Calisan anket

Hizmetleri
Miidiirligii ve
Kalite
Direktorligi
yerlerinde bulunan Dilek ve Oneri Kutularindan yapmis oldugu bildirimler
degerlendirilerek bunlara iliskin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde
bulunmak.

Calisanlarin internet web adresi tizerinden ve Hastanemizin muhtelif

Kurumsal Eylem Plam 8
Calisan memnuniyet anketleri sonuglarmnin analizlerinin yapilarak gerekli
diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunmak
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YILLIK
Kurumsal Eylem Plam 1
Hastanede tiim galisanlarin yer aldig: etkin bir kalite yonetim yapilanmasi
meydana getirerek, kaliteli hizmet sunumuna iliskin faaliyetlerin sistemli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak
Kurumsal Eylem Plam 2
Hastalarin temel haklarim, giivenligini ve memnuniyetini saglamak; .
. - . - Baghekim,
¢alisanlarin ise saglikli calisma yagami i¢inde olmalarim saglamak, sunulan to
. R Baghekim
hizmetlere hasta ve galisan perspektifinden bakmak ;
Kurumsal Amag 6 Yardimeilar,
N . . Kurumsal Eylem Plam 3 S .
SKS dogrultusunda etkili, etkin, . . L. N . Idari Mali
- - L. " L. Kurumumuzda verilen tiim tibbi hizmet siireclerinin SKS kapsaminda .
verimli, hasta/cahsan giivenligi ve . Hasta ve ¢ahsan giivenligi odaklt . S . VR Hizmetler
2 Hastane kalite Himss Stage 6 gibi diger verilmesini saglamak SKS PR
memnuniyetini olarak ¢ahsanlarimiz tarafindan N . Miidiirliigii,
" I . puanint %85 85 : . 3 kamusal ¢aligmalarmn Kurumsal Eylem Plam 4 1YIL Degerlendirme 1YIL N
oOnemseyen bir yonetim anlayisi ile iizerinde tutmak benimsenmis olan Kalite takibinin saglanmast Tibbi hizmet siireclerinin giivenlizini tirekliligini sagl snelik alt Sonuglart (KKS) Saglhk Bakim
slgiilebilir ve degerlendirilebilir iizerinde tutmal Kiiltiiriiniin siirdirilmesi. al saglanmas 1bbi hizmet siireglerinin giivenligini ve siirekliligini saglamaya yonelik al onugla Hizmetleri
yapiy1 olugturmak R,
olmak Miidurligii ve
Kurumsal eylem plam 5 Kalite
SKS Siiriim 6 standartlart dogrultusunda tiim hastane boliimlerini P,
Sy . L Direktorliigii
kapsayacak sekilde Ozdegerlendirme yaparak, tespit edilen uygunsuzluklar
ile ilgili gerekli Diizenleyici ve Onleyici Faaliyetlerde bulunmak.
Kurumsal eylem plam 6
Belirlenen siireglere yonelik verimlilik kriterlerinide izleyip degerlendirmek
suretiyle kalitenin siirekli iyilestirilmesini saglamak (Gostergeler ve
Yonetici Takip Ekranlarr)
Bashekim, YILLIK
Kurumsal Eylem Plam 1 Bashekim
. L Personellerin sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve isteklerine uygun Yardimeilari,
hizmet i¢i egitim < N .
alanlarda ¢alistiriimalarimi saglamak Idari Mali
Kurumsal Amag 7 vermek, .
A . Kurumsal Eylem Plam 2 Hizmetler
Cahisanlarmmizin niteliklerini Sertifikalandirma Cahsanlarm egitim ihtiyaclarmi belirlemek sitimde firsat esitlizini Miidiirlizi
yiikselterek hizmet kalitesini K, alisaniarm egitim flyaglarmn beliriemek ve egitimde firsat esitigy 1YIL 1YIL uduriugd,
. saglanmak. Saglik Bakim
arttirmak yeteneklerine > .
P Kurumsal Eylem Plam 3 Hizmetleri
uygun boliimde B N e P R,
Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirlmasma yonelik Miidiirligii ve
¢alistirmak O . i
egitimler diizenlemek. Kalite

Direktorligii
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Baghekim, YILLIK
Kurumsal Eylem Plam 1 Bashekim
Atiklarin . . R Yardimcilari,
_ Atik aynistirmanin uygun sekilde yapilmast igin diizenli egitimler vermek M .
kaynaginda Idari Mali
Kurumsal Amag 8 L. Kurumsal Eylem Plam 2 .
. e ayristirilmast igin . . X X Hizmetler
Cevre saghgmi dnemseyerek PO, Verilen egitimler sonrasi yerinde incelemeler yaparak ayristirmanimn uygun .
diizenli egitimler, - Mudirlagi,
atiklari azaltan ¢evreye duyarli . yapilip yapilmadigim: kontrol etmek 1vYIL -
atiklar i¢in uygun Saghk Bakim
hastane olmak ! Kurumsal Eylem Plam 3 > N
ve yeterli . . R ) L Hizmetleri
L tibbi atik miktarlarmimn hasta basi takip edilmesini saglamak e
biriktirme alanlari Midiirlagii ve
Kurumsal Eylem Plam 4 "
olusturmak . . R Kalite
atik miktarini azaltmaya yonelik tedbirler almak P,
Direktorligi
Yil iginde s
Saghgi ve Kurumsal Eylem Plani 1
(.iii-venIth hxz-n‘.net Is giivenligi egitimlerine katilmasmin zorunlu oldugunu ¢alisanlara
igi egitimlerinin anlatmak ve ilgili kanun maddelerini, egitim eksikligi dolayis ile kuruma YILLIK
tiim gahisanlarin gelecek ceza miktarmin kendilerine riicu edilebilecegi hakkinda bilgi
almasint vermek
saglamak Kurumsal Eylem Plam 2 Baghekim,
Is giivenligi kanununa gore her calisana saglik taramasi yapilmasmin Bashekim
zorunlu oldugunu ¢aliganlara anlatmak ve ilgili kanun maddeleri hakkinda Yardimcilari,
bilgi vermek. idari Mali
Kurumsal Amag 9 Is | Calsan saglik Kurumsal Eylem Plam 3 Hizmetler
sagligim iyilestirerek ¢ahganlarm taramalarmmn Saglik taramasi sonuglarin galisanlarla paylasmak ve 1YIL 1YIL Miidiirliigii,
sagligim ve iyiligini korumak ve | oranim yil iginde degerlendirildigini gdstermek. Taramanin sadece kan vermek ve kagit Saglhk Bakim
gelistirmek %100 olmast iistinde denetim igin yapilan bir sey olmadigim yani taramanin amacint Hizmetleri
anlamalarini saglamak. Saglik tarama zamanlarin kigilere SMSle bildirerek Midiirligii ve
hatirlamalarin saglamak. Kalite

Kesici delici alet
yaralanmalar1 ve
kan/viicut
sivilarma
maruziyet
oranlarm takip
etmek

Kurumsal Eylem Plam 4
Kesici delici alet yaralanma ile kan/viicut sivilarina maruziyet olaylarmi
istenmeyen Olay Bildirim kapsaminda degerlendirmek, olaylarda kok
neden analizi yapmak
*Bagisiklama programi kapsaminda personel agilarmin takibi ve kesici
delici alet yaralanmalari ile kan/viicut stvilarina maruziyette bagisiklama
kontrol tetkiklerinin tekrarlanmasi

Direktorligii
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